Reklamacny poriadok NOBIO.SK

Vynatok zo Vseobecnych obchodnych podmienok NOBIO, s.r.o.
(uplné znenie platné od 28.04.2020)

Zaruéné podmienky su upravené reklamaénym poriadkom.

Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujucemu predany v poskodenom
transportnom obale, je Kupujlci opravneny Tovar neprevziat. V takom pripade zostava zachovany
narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajuceho alebo na vratenie kapnej ceny
podla zvolenia Kupujlceho.

V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujucim vyskytnud v zdruénej dobe chyby Tovaru, méze
Kupujuci uplatnit svoju Reklaméciu. Pri vyrobkoch, ktoré na svoje fungovanie vyuzivaju akumulator,
resp. rozne druhy batérii, sa bezné opotrebenie akumulatora, resp. batérie, nepovazuje za vadu
tohto vyrobku, nakolko sa tu jednd o sucasti vyrobkov, ktoré beznym pouzivanim prirodzene stracaju
svoju Zivotnost.

Ditka zaruénej doby pre kupujlcich, ktori si spotrebitelmi v zmysle ¢&lanku 1. Vieobecnych
ustanoveni, trva 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom. Zaru¢na doba zacina plynat driom
prevzatia tovaru kupujucim. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom,
(vid. kontakty) zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentdciu
(faktdru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia
od kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku predavajici nepreberd;
odporucame tovar poistit.

Dizka zaruénej doby pre kupujucich, ktori nie st spotrebitelmi v zmysle ¢lanku 1. Vieobecnych
obchodnych podmienok, trva 12 mesiacov, resp. zarucna doba stanovena vyrobcom alebo platnymi
pravnymi normami. Zaru¢na doba zacina plynat diiom prevzatia tovaru kupujldcim. V pripade, ze je
reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. kontakty) zodpovedna osoba tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujuci datum
na lehotu plynutia reklamdcie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar
zaslany na dobierku predavajlci neprebera; odporiéame tovar poistit.

Maximalna dizka zaruénej doby je v niektorych pripadoch uréend priamo vyrobcom (lepidld, tmely,
farby, laky a podobne). Vtedy je zaruka platna ddtumom driom udania vyrobcu na spotrebitelskom
baleni vyrobku, bez ohladu na termin dorucenia objednavky postou a kuriérom.

Kupuijuci je opravneny odstupit od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych Zakonom. Odstupenie
je voci Predavajucemu ucinné od okamihu, ked' je mu dorucené pisomné prehlasenie Kupujiceho o
odstupeni od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany
sU povinné vratit vSetko, ¢o si na jej zaklade poskytli.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel - kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Spotrebitel -
kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit zdvadnl vec za nezdvadnu, ak to
spotrebitelovi - kupujicemu nespbsobi zavaziné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma spotrebitel - kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie



isté prava prislichaju spotrebitelovi - kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
spotrebitel - kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel - kupujlci pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

Na zdklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obdianskeho zdkonnika uplatiiuje, je predavajici alebo uréena osoba povinna urdit spdsob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3
dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo diia zaciatku reklamacného konania. Po
uréeni sp6sobu vybavenia reklamdcie preddvajlci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklamacéného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujiceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporucenym listom) a zaroven bude
kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamdaciu tovaru uplatnil
pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, mézZe predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné
posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného positdenia nemézie predavajuci od
kupujuceho vyzadovat thradu ndkladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kdpnej zmluvy a predavajdci
ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu méze kupujici zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady zndSa predavajuci bez
ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukdzie
zodpovednost predavajliceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Preddvajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamdcie vSetky néklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené ndklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Reklamacia sa uplatfiuje postou na adrese: Nobio, s.r.o. so sidlom Zlatovskda 1326, 911 05
Trencin, pripadne po dohode s reklamacnym oddelenim Predavajuceho. RieSenie alternativneho
miesta reklamacie je mozno dohodnut e-mailom na adrese nobio@nobio.sk alebo na
telefonickych kontaktoch Predavajuceho.

Spoloéne s tovarom sa odporuda pre rychlejsie vybavenie reklamacie doloZit doklad potvrdzujici
kipu tovaru (faktura), ktory slizi ako zarucny list a vyplneny reklamacny list, ktorého znenie je
uverejnené na strankach Predavajuceho. V pripade, Ze Kupujuci dal suhlas na archivaciu jeho
obchodnych transakcii na jeho UuloZnych (virtudlnych) pamatiach, vtakomto pripade nie je
nevyhnutné doloZenie uctovnych dokladov (faktura, prijmovy pokladni¢ny doklad, Kipna zmluva a
podobne).

V pripade, Ze Kupujuci vyuZije svoje pravo a vyZzaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou a v
zarucnom liste je pre ucely zaruénych oprav Tovaru urceny iny subjekt ako Predajca, ktorého miesto
podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade Predavajuceho alebo v mieste pre Kupujuceho
blizSom, uplatni Kupujuci pravo na zaru¢nu opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom liste.
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V pripade, Ze nie je mozné uplatnit zaruénl opravu u iného subjektu ako u predajcu, zaisti zaruénu
opravu predajca. Predajca v den prijatia reklamdcie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamdacie
tovaru, v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zdkona o ochrane
spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje kupujuceho formou dohodnutou s
kupujucim.

Dalej je Kupujuci opravneny vyzadovat zaruénl opravu v autorizovanych servisnych strediskach,
ktorych zoznam je priloZzeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne ich ozndmi Predavajuci na poZiadanie
Kupujuceho.

Reklamacie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbytoéného odkladu, v
odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia Reklamdacie. Po uplynuti tejto
lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V situdcii, ked' je Tovar potrebné zaslat Predavajicemu alebo servisnému stredisku, kona Kupujuci
tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom
na prepravu Tovaru. V pripade prepravy krehkého Tovaru, odpori¢ame oznadit zasielku prislusnymi
symbolmi. V pripade, Ze tovar pripade poskodeny zavinenim prepravcu a uvedené poskodenie nie je
predmetom reklamdcie, na pripadné poskodenia sa nevztahuje zaruka. Kupujicemu je odporuéené
tovar pred odoslanim poistit, ako aj zdokumentovat jeho fyzicky stav pred odoslanim.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. kontakty) zodpovedna
osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladnicny blok, obal),
rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového
dorucovatela.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamdciu v sulade s
prislusnym ustanovenim Zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika a
bezodkladné kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamdacie v zdkonom urcenej lehote formou e-
mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamdacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo
inym sp6sobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a reklamacného protokolu,
resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu s reklamacnym protokolom doruceny Kupujicemu
formou doporucenej zasielky. V pripade, Ze kupujici odmietne prevziat pisomnl zésielku
s vyrozumenim o reklamdacii, za den dorucenia — vyrozumenia o reklamacii sa povazuje den
odmietnutia prevzatia zasielky kupujicim. V pripade, Ze preddvajuci sa s kupujucim dohodli na
pisomnej koreSpondencii prostrednictvom e-mailovej komunikacie, za dorudenie sa povaZuje treti
den nasledujuci po odoslani vyrozumenia a vybaveni reklamacie Predavajiceho Kupujicemu.

Pri akejkolvek navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol
o zistenych poruchdch a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného
technika brana do uvahy.

Ndrok na uplatnenie zaruky zanikd v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia
Tovaru do prevadzky, jej nesprdvnej instaldcie, nespravnej alebo vadnej instalacie produktu mimo
stanoveného postupu respektive ndvodu na pouzitie, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s
Tovarom, t.j. najma pri:

poruseni ochrannych pecati a ndlepiek, ak na vyrobku nejaké st neodborné rozloZenie, rozobratie Ci
demontaZz dodaného tovaru ak na to vzmysle inStalacnych podmienok, resp. podmienok
stanovenych vyrobcom je uvedend manipuldcia podla tohto ¢lanku zakazana

pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom
uvedenym v dokumentdcii k Tovaru, ako U napriklad prekroéenie prislusnych nosnych limitov,



pouZitie tovaru na iné Ucely ako je urceny, jeho inStaldcia v nevhodnych podmienkach (veci uréené
pre exteriér pouZité v interiéri a podobne)

V pripade, ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamdcie Predavajucim alebo ked'
sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajiceho so ziadostou o napravu a nebol spokojny so
sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Zze Preddvajuci porusil
jeho prava, ma Kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na Predavajluceho so Ziadostou o napravu. Ak
Predévajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujici — spotrebitel je
opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.
Spotrebitel mdzZe na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnad na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamacie a
dohodne sa s nim na najvhodnejsej forme reklamacéného postupu. Predavajuci s prihliadnutim na
povahu reklamacie ponukne Kupujucemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu portch Tovaru
urobil na mieste pripadnej instalacie, t.j. u Kupujluceho, alebo odporuci Tovar dopravit do servisného
strediska.

Reklamacné oddelenie:

Nobio, s.r.o. - Reklamacné oddelenie
Zlatovska 1326

911 05 Trencin

Zakaznicka linka: 0905 777 066
E-mail: nobio@nobio.sk

Zaru¢nd doba na tovar je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je stanovenad ind
zarucna doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji
tovaru na sukromnd potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika]. Pokial' kupujuci, nie je
spotrebitel v zmysle ¢lanku 1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod 1.i.,
zaruéna doba trva 12 mesiacov, pokial zaruéna doba a jej dizka trvania nebola uréend — prediZena
Preddvajucim, pripadne vseobecnd zadrucna doba je stanovend vyrobcom presne pre dany druh
predavaného Tovaru.

Zarucna doba sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.
Pripadné dalSie reklamdcie sa uplatiiuji na zdklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat zaruéna doba odo dra prevzatia nového tovaru,
avsak iba na novy tovar.

Vsetky zasielané lepidla, tmely, farby, laky a iné tovary ktorych minimalna zarucna doba je presne
stanovend vyrobcom na konkrétny druh tovaru a ma casovu ohranicenost, takéto produkty su
zasielané Kupujucemu minimdlnej 2 mesiace pred datumom ukoncenia spotreby. Uvedené sa
nevztahuje, ak takyto predavany tovar je ponukany vo zvyhodnenych cenach, pricom v takomto
pripade bude Kupujuci upozorneny na uvedenu skutoénost predom priamo v ponukovej karte
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projektu, pripadne telefonicky alebo e-mailom. trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom
spotreby. V takomto pripade bude tovar zaslany az po suhlase Kupujliceho, ato odsuhlasenim
prilozeného formulara na karte uvedeného vyrobku alebo po jeho predchddzajicom pisomnom
suhlase doruceného na e-mailovu adresu Predavajlceho.

Vsetky opravy uplatnené prdvom su v zdarucnej dobe bezplatné, ako aj pripadna vymena
reklamovaného tovaru za novy tovar. Naklady na poStovné spojené so zasielanim opraveného alebo
vymeneného tovaru zndsa Predavajuci, pricom vyber dorucenia je vylu¢ne na jeho zvazeni, resp.
vybere.

Zaruéna doba plynie od prevzatia tovaru.

Do zarucnej doby sa nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je kupujuci povinny po
skonéeni zarucnej opravy tovar prevziat. Ak ddjde k vymene tovaru za novy alebo k vymene
suciastky, na ktoru je poskytnuta zaruka, zacina plynut zaruéna doba znova od zaciatku, od prevzatia
nového tovaru (prip. od prevzatia tovaru s novou suciastkou). Na darceky k tovaru nemozno vyssie
uvedené uplatnit.

Pre uplatnenie zaruky kde je nevyhnutne potrebny zaruény list a tento neméze byt pre zakaznika
ukladany v elektronickej podobe u Predavajuceho, zakaznik bude pisomne informovany predajcom
o uvedenej skutocnosti.

Pre vsetky ostatné znacky sa staci preukazat iba dariovym dokladom (fakttrou alebo pokladni¢nym
blo¢kom), ktory sluzi ako zarucny list, avsak ak bol pri kiipe dodany aj zarucny list odporuc¢ame ho pri
uplatneni zaruky predlozit. Uvedené sa nevztahuje pri sihlase zakaznika o elektronickom ukladani
jednotlivych dokladov na virtudlnych uloziskach Predavajuceho.

Daniovy doklad Vam bude odoslany v deri dodania tovaru formou e-mailu v pripade, ak zdkaznik
nepozaduje zaslanie dokladov v tlacovej podobe. Uvedend Ziadost musi byt zasland na adresu
Predavajuceho Nobio@nobio.sk

Spolu s tovarom Vam bude doruéeny aj nevyplneny zaruény list ak je sicastou balenia vyrobcu. (ak
nie je priloZeny, sluzi ako zaruc¢ny list faktura, ktord vam bude zaslana na e-mail po doruceni tovaru).

Zarucny list (po zaplateni celkovej ceny tovaru) modZete poslat postou - spolu s cislom svojej
objednavky a skopirovanou fakturou - na adresu:

Nobio, s.r.o.
Zlatovska
1326

911 05 Trencin

Potvrdeny zaruény list zasleme spat na vasu adresu, ktoru ste uviedli v objednavke (ak neuvediete
ina).

Zarucné listy nepotvrdzujeme rovno, pretoze tovar nevybalujeme a fyzicky nekontrolujeme.
Toto privilégium prislicha vZdy zdkaznikovi, ktory si tovar zakupil. Preto vam davame priestor tovar
najskor starostlivo skontrolovat a vyskusat.

Preddvajuci nezodpovedad za oneskorenu doddvku tovaru zavinenu udanim nespravnej adresy
kupujuceho. Kupujuci je opravneny dékladne skontrolovat tovar, ako aj jeho obal, pri jeho prevzati
od prepravcu/kuriéra a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto
skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujldcim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit
zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca.
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Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra alebo poskodenie tovaru zavinené
kuriérskou sluzbou je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u pracovnika kuriérskej sluzby.
Poskodeny tovar kupujuci od kuriéra neprevezme a poskodenie tovaru kupujlci zaznaci do dokladu o
prevzati tovaru.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit okamzite po prevzati zasielky, najneskor v Case, ktory je uréeny pri jednotlivych prepravnych
spolo¢nostiach v dokumente ,,Sp6soby dorucenia® a ,Reklamacie”. Naroky z neskorsie zistenych vad
takto poskodeného tovaru je mozné uplatnit, ak sa preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v
Case prevzatia od dopravcu. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny prestudovat si zaruéné
podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

Kupujici ma pravo zrusit objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V pripade nedodania tovaru z dévodu vyssej
moci alebo z dovodu ukoncenia jeho vyroby predavajuci bezodkladne informuje kupujiceho o
dovode nedodania. Predavajuci je povinny poskytnut moznost dodania nahradného tovaru.

Kupujuci ma pravo odmietnut mozZnost dodania ndhradného tovaru a odstupit od objednavky
uvedeného tovaru. V pripade uhrady kipnej ceny alebo jej casti budd pri zruseni objednavky
finan¢né prostriedky vratené kupujucemu v lehote 14 kalenddrnych dni rovnakym sp6sobom, aky
pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim
na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu uctované ziadne dalSie poplatky..

Body 8. az 16. Uvedené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach (www.nobio.sk/sk/content/3-
obchodne-podmienky) vyslovne neplatia pre subjekty nespliajlice definiciu spotrebitela uvedent v
ust. § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s preddvajicim Nobio, s.r.o.
so sidlom Zlatovska 1326, 911 05 Trencin,je Slovenska obchodna inSpekcia Hurbanova 59, 911 01
Trencin, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvomhospoddrstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Kupujuci - spotrebitelia si opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,,RS0“) na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méze na alternativne rieSenie
svojho  sporu  wyuzit platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Kupujlci - spotrebitel pri predkladani podania
platforme RSO vyplini elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -
spotrebitel moze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.



