VSEOBECNiIi OBCHODNI A REKLAMACNI PODMINKY Nobio s.r.o.

provozovatele elektronického obchodu nobio.cz

Internetovy obchod www.nobio.cz respektuje prdva spotrebitelli. Spotrebitel se nemizZe vzdat prav,
kterd mu ndlezi dle zdkona. Ustanoveni smluv, kterd jsou pro spotiebitele méné priznivd neZ zdkonnd
ustanoveni chrdnici prdva spotfebitel(i jsou neplatnd a misto nich plati tato zékonnd ustanoveni. Zédnd
ustanoveni téchto obchodnich podminek proto nevylucuji ani neomezuji prdva spotrebitelti podle
zdvaznych ustanoveni zdkona a pripadné pochybnosti budou vykladdny ve prospéch spotrebitele. V
pfipadé neumysiného rozporu ustanoveni téchto obchodnich podminek s vyse uvedenymi zdkonnymi
ustanovenimi maji prednost zdkonnd ustanoveni a proddvajici se zavazuje je takto dodrZovat.

1. OBECNA USTANOVENI

1. Internetovy obchod dostupny na adrese www.nobio.cz provozuje Nobio s.r.o. se sidlem na
Slovensku, ul. Zlatovska 1326, 911 05 Trencin, zapsana v obchodnim rejsfiku vedeném
Okrfesnym soudem v Trencine ,oddil: sro, pod ¢islem 38188/R. Infolinka: +420 227 272 787

2. Pouziti internetového obchodu vyzaduje, aby koncovd zafizeni a komunikacni systém
pouzivany zdkaznikem splfiovali technické poZadavky.

3. Obchodni podminky jsou uréené jak pro zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, jakoz i pro zdkazniky,
ktefi spotfebiteli nejsou, ktefi vyuZivaji internetovy obchod, elektronické sluzby nebo uzaviraji
kupni smlouvu (s vyjimkou casti XIl. obchodnich podminek, ktera je uréena pouze pro
zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli).

4. Prijeti téchto obchodnich podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni U¢tu a/nebo
objednavky nebo rezervace zakaznikem.

5. Informace poskytované na strankdach internetového obchodu nebo, v pripadé objednavky pfi
pouziti jinych komunikacnich prostfedk(l na dalku, v elektronické zpravé potvrzujici obsah
navrhované kupni smlouvy uvedené v ¢asti lll odst. 6 obchodnich podminek, jsou vyzvou k
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1733 OZ, kterou zasila prodavajici zakaznikovi, a nikoliv nabidkou
v souladu s § 1731 OZ. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ je vyslovné vylouceno a nepoufije se.

6. Kdykoli se v nasledujicich ¢astech téchto obchodnich podminek pouziji nasledujici terminy,
musi byt vykladany v nésledujicim smyslu, pokud ze souvislosti jejich pouZiti nutné nevyplyva
néco jiného:

e  ZSP - Zakaznicky Servis Proddvajiciho, ktery poskytuje zakazniklim informace v rdmci ¢innosti
internetového obchodu, vcetné informaci tykajicich se vyrobk(, internetového obchodu,
obchodnich podminek a aktualnich nabidek, v pracovni dny v hodinach uvedenych pod
odkazem ,Kontakt” na tam uvedenych telefonnich Cdislech a e-mailovych adresach,
prostfednictvim chatu v internetovém obchodé a kontaktniho formulare na strankach
internetového obchodu pod odkazem "Kontakt". Zadkaznik nese komunikaéni ndklady pfipojeni
k ZSP dle standardni ceny pfipojeni svého operatora.

e CENA - ¢astka v ¢eskych korunach nebo v jiné méné véetné DPH naleZejici proddvajicimu za
prevod vlastnického prava ke zbozi zakaznikovi v souladu s kupni smlouvou. Cena nezahrnuje
naklady na dopravu, pokud neni v aktudlni nabidce uvedeno jinak.

e PRACOVNI DEN - jeden den od pondéli do pétku, s vyjimkou statnich svatkg.

e HESLO - fetézec alfanumerickych znak( uréeny k pfistupu k zakaznickému uctu, ktery si
zadkaznik urcuje pfi vytvareni uctu. Registrace Uctu vyZaduje opakované zadani hesla z divodu
odhaleni a opravy pfipadnych chyb. Zakaznik je povinen uchovavat heslo v tajnosti (zejm.
nezverejiovat, C¢i nevyzrazovat zadné treti strané). Prodavajici poskytuje zdkaznikovi
vicenasobnou moznost zmény hesla.



ZAKAZNIK - (1) fyzicka osoba; nebo opravnény zastupce; nebo (2) pravnickd osoba. V pfipads,
Ze zdkaznik je fyzickd osoba s omezenou svépravnosti, zavazuje se ziskat pravné ucinny souhlas
svého pravniho zastupce uzavfit kupni smlouvu nebo smlouvu o poskytovani sluzeb a prokazat
takovy souhlas na zZaddost proddvajiciho, pfitom kupni smlouvy uzavirané v rdmci internetového
obchodu maji povahu smluv obvykle uzaviranych v drobnych béZinych kaZdodennich
zalezitostech.

0Z - zikon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

SPOTREBITEL - fyzickd osoba ¢inici s podnikatelem pravni jedndni, kterd nejsou pfimo spojena
s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

UCET - elektronickd sluzba, ozna¢end individualnim jménem (login) a heslem zvolenym
zakaznikem, obsahujici prostfedky poskytované prodavajicim, které umoziuji zakaznikovi
vyuzivat zvlastni funkce nebo sluzby. Zakaznik pfistupuje k Uctu prostfednictvim loginu a hesla
po registraci v internetovém obchodé. U¢et umozZiiuje uchovavat informace o kontaktnich
udajich zakaznika k odeslani vyrobk(, dale umoznuje sledovat stav objednavek a jejich historii
, rezervace a jiné sluzby poskytované prodavajicim.

KOSIK - sluzba k dispozici kazdému zakaznikovi, ktery pouziva internetovy obchod umozfujici
vytvoreni objednavek jednoho nebo vice vyrobki, vytvoreni rezervace, vloZzeni slevovych kodd,
které snizuji cenu v souladu s podminkami uvedenymi v samostatnych dohodach nebo
obchodnich podminkach, zobrazeni prehledu cen jednotlivych poloZek zboZi a vSeho zbozi
(véetné prip. nakladd na dopravu), zobrazeni ocekdvaného terminu dodani zboZi. Kosik
shromazduje zdkaznikem vytvorené nabidky na uzavieni kupni smlouvy, tzn. v rdmci jedné
objednavky muize zdkaznik odeslat vice neZ jednu nabidku k uzavieni smlouvy.

LOGIN - e-mailova adresa zdkaznika poskytnutd pfi vytvareni uctu v internetovém obchodé.
NEWSLETTER — elektronickd sluzba, kterd umozZnuje viem jejim uZivatellm obdrZet od
prodavajiciho pravidelné informace, zejména o zbozi, internetovém obchodé, véetné nového
zboZi a akci, a to na zdkaznikem uréenou e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo, s vyslovnym
souhlasem zdkaznika. Pravidla poskytovani sluzeb Newsletteru prodavajiciho upravuji zvlastni
podminky dostupné v rdmci internetového obchodu.

ZBOZi — movita véc dostupna v internetovém obchodé pro Géely uzavieni kupni smlouvy mezi
kupujicim a proddvajicim, kterd se stane predmétem smlouvy, za uvedenou cenu, nebo
predmétem rezervace. VSechno zboZi nabizené na domovské strance internetového obchodu
je zcela nové.

AKCE - zvlastni podminky prodeje nebo poskytovani sluZzeb upravené pravidly uvedenymi v
internetovém obchodé nabizené prodavajicim po omezenou dobu, po kterou mize zakaznik
tyto zvlastni podminky vyuZivat. Jedna se napfiklad o slevy z ceny zboZi, nebo nakladl na
dopravu.

OBCHODNi PODMINKY/SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - Tento dokument stanovuje
pravidla pro uzavirdni kupnich smluv a pravidla pro poskytovdni a wvyuZivani sluzeb
poskytovanych prodavajicim prostfednictvim internetového obchodu pro své zakazniky, vc.
sluzeb provadéni rezervace. Obchodni podminky stanovuji prdva a povinnosti zakaznika a
prodavajiciho.

PRODAVAJICI - Nobio s.r.o. se sidlem na Slovensku, ul. Zlatovska 1326, 911 05 Trendcin,
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Okfesnym soudem v Trencine ,oddil: sro, pod Cislem
38188/R.

OBSAH - textové, grafické nebo multimedidlni polozky (napf. informace o vyrobcich, obrazky
zbozi, propagacni videa, popisy, komentare), v¢. dél dle autorského zdkona, dale podobizny
fyzickych osob, které jsou zverejnéné v ramci internetového obchodu prodavajicim,
spolupracujici subjekty prodavajiciho, zakazniky nebo jakymikoli jinymi osobami pouZivajicimi
internetovy obchod.

KUPNI SMLOUVA - kupni smlouva ve smyslu ob&anského zékoniku tykajici se prodeje zbozi
prodavajiciho zdkaznikovi za cenu eventudlné zvysenou o dodatecné platby, véetné ceny



dopravy, jejiz podminky v podrobnostech stanovi tyto obchodni podminky. Kupni smlouva se
uzavird mezi zdkaznikem a proddvajicim prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku po
akceptaci objednavky prodavajicim v souladu se zasadami stanovenymi v téchto obchodnich
podminkach. Kupni smlouva specifikuje zejména zbozi, jeho hlavni vlastnosti, cenu, ndklady na
dopravu a dalsi relevantni podminky. Kazdé zbozZi je predmétem samostatné kupni smlouvy.
Prodavajici mlze uzaviit kupni smlouvy se zdkaznikem, ktery neni spotfebitel, na zakladé
dohody také postupem, ktery neni stanoven v téchto obchodnich podminkach, coZ bude na
zadost kterékoli strany vzajemné potvrzeno e-mailem. Provedeni rezervace neni uzavienim
kupni smlouvy ani zavazek k jejimu uzavfeni.

ELEKTRONICKA SLUZBA - elektronické sluzby poskytuje prodévajici zakaznikovi
prostfednictvim internetového obchodu v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze sluzby jsou poskytovany subjekty spolupracujicimi s prodavajicim,
pfislusnd ustanoveni tykajici se pravidel pro pouzivani téchto sluzeb Ize nalézt v pravidlech
tykajicich se poskytovani sluzeb témito subjekty.

Z0S — zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.
TECHNICKE POZADAVKY - minimalni technické pozadavky, které musi byt splnény, aby bylo
mozné pouzit elektronicky systém proddvajiciho, v¢€. uzavieni kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb, a to: (1) pocitac, notebook nebo jiné multimedialni zafizeni s pfistupem k
internetu; (2) pristup k elektronické posté; (3) webovy prohlizec¢: Mozilla Firefox verze 17.0 a
vysSi nebo Internet Explorer verze 10.0 a vyssi, Opera verze 12.0 a vyssi, Google Chrome verze
23.0. a vyssi, Safari verze 5.0 a vyssi; (4) doporucené minimalni rozliSeni obrazovky: 1024x768;
(5) povolené cookies a Javascript ve webovém prohlizeci; v pfipadé uzavieni kupni smlouvy
telefonicky: (6) s vyuzitim telefonu; pro aplikace: (7) mobilni operacni systém: Android 4.0.3
nebo vyssi nebo i0S 9.0.4 nebo vyssi, a v pripadé nékterych funkcionalit také (8) mobilni
zafizeni s fotoaparatem a geolokacni sluzbou (GPS). K uzavieni smlouvy o prodeji musi mit
zakaznik platnou e-mailovou adresu, stejné jako klavesnici nebo jiné zafizeni umoznujici
vyplnovani elektronického formulare.

OBJEDNAVKY - vyjadreni ville zdkaznika sméFujici k uzavieni kupni smlouvy na dalku pfi
pouziti prostfedkd komunikace na ddlku, kterd definuje zboZi, ohledné kterych chce zdkaznik
uzavrit kupni smlouvu a obsahuje Udaje zdkaznika nezbytné pro pfipadné uzavieni a plnéni
kupni smlouvy. Objednavka kazdého zboZi bude povazovana za samostatnou nabidku
zadkaznika k uzavreni kupni smlouvy (technické zjednoduseni). Objednavce Ize priradit jedno
Cislo a vSechny nabidky k uzavieni smlouvy v ni obsazené budou zpracovany najednou. Pfijetim
jednotlivych nabidek obsazenych v objedndvce jsou uzavieny jednotlivé kupni smlouvy.
Prijetim celé objednavky jsou uzavieny kupni smlouvy dle vSech nabidek obsaZenych v
objednavce (viz vyse).

Il. ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVEM OBCHODE

Prodavajici poskytuje prostfednictvim internetového obchodu zakaznikim bezplatné
nasledujici elektronické sluzby:

ucet;

rozhrani pro tvorbu objednavky zdkazniky a uzavirdni kupnich smluv dle podminek
stanovenych v téchto obchodnich podminkach;

prezentace reklamniho obsahu klientdm prizplsobeného jejich zajmdm;

kosik;

prohlizeni obsahu umisténého v internetovém obchodég;

newsletter;



Zakaznikdm, ktefi si vytvofili Ucet, prodavajici navic poskytuje bezplatné prostfednictvim
internetového obchodu tyto sluzby:

udrzovani relace klienta po pfihlaseni ke svému uctu (pomoci prohlizece )

ukladdni a zptistupnéni historie objednavek a rezervaci zdkaznikovi prostirednictvim uctu.
Vyuzivani uctu je mozné po provedeni nasledujicich krokd zakaznikem:

vyplnéni registracniho formulare a pfijeti ustanoveni téchto obchodnich podminek,
kliknuti na tlacitko ,Registrovat”.

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavird po obdrzeni potvrzeni o uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb zaslané prodavajicim na e-mailovou adresu poskytnutou zdkaznikem v
pribéhu registrace. Ucet je poskytovan zdarma na dobu neuréitou. Zakaznik mize kdykoli a z
jakéhokoli dlvodu pozZadat prodavajictho o odstranéni svého uUctu, a to zejména
prostiednictvim e-mailu: nobio@nobio.cz nebo pisemné na adrese: Nobio s.r.o, Zlatovska
1326, 911 05 Trencin, Slovensko. K vytvorfeni objedndvky v internetovém obchodé se
nevyZzaduje vytvoreni uctu.

PouZivani kosiku zac¢ind okamzikem, kdy zdkaznik pfidda prvni zboZi do kosiku.

Kosik je poskytovan bezplatné, ma jednorazovou povahu a ukoncuje se vytvorenim objedndvky
nebo rezervace z jeho obsahu, nebo predéasnym ukonéenim pouZivani ze strany zakaznika,
pricemz kosik uklada informaci o zakaznikem vybraném zboZi i po ukonceni relace prohlizece
nebo aplikace, véetné odhlaseni, na dobu ne delsi nez 7 dni; to vSak nezarucuje dostupnost
zakaznikem vybraného zbozi za Ucelem umoznéni provedeni objedndvky nebo rezervace v
pozdéjsim terminu. PFi pouzivani koSiku zakaznikem prihlasenym k uctu prostfednictvim
prohlizece je obsah koSiku synchronizovan s u¢tem spusténym poté prostiednictvim aplikace
(a naopak).

Zakaznik je zejména povinen:

’

poskytovat v objedndvce a pfihlaSovacich formulafich pfi vytvafeni Uctu pouze pravdivé,
aktualni a veskeré potiebné své udaje

neprodlené aktualizovat Udaje véetné osobnich udajl poskytnutych zakaznikem prodavajicimu
v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb nebo kupni smlouvy, zejména pokud
je to nezbytné pro radné plnéni této smlouvy; zdkaznik ma moZnost ménit udaje zadané pfi
vytvareni uctu pomoci moznosti dostupnych po pfihlaseni k uctu

vyuzivat sluzeb a funkci poskytovanych prodavajicim pouze zplsobem, ktery nezasahuje do
radné Cinnosti prodavajiciho, internetového obchodu

vyuzivat sluZeb a funkci poskytovanych prodavajicim pouze v souladu s ustanovenimi pravnich
predpisl, ustanovenimi obchodnich podminek jakoz i opatfenimi pfijatymi v oblasti mravnich
principl a pravidel spole¢enského souziti;

vyuzivat sluzeb a funkci poskytovanych prodavajicim pouze zplisobem, ktery neposkozuje
ostatni zakazniky a prodavajiciho;

vCas a v pIné vysi zaplatit cenu a dalsi ndklady dohodnuté mezi zakaznikem a prodavajicim;
vcas prevzit zboZi dle objednaného zplisobu doruceni a platby, a rezervované zbozi;
neposkytovat nebo nezverejiiovat v ramci internetového obchodu obsah zakazany zakonem,
zejména obsah, ktery porusuje autorska prava tretich osob nebo jejich osobnostni prava;

i. zdrZet se Cinnosti, jako jsou:

o rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni nebo jejich umistovani v internetovém
obchodé, stejné jako umistovani jakéhokoliv obsahu, ktery porusuje zdkon v
internetovém obchodé (zdkaz umistovani nedovoleného obsahu);

o provadét informatické Ci jakékoliv jiné Cinnosti, jejichZ cilem je ziskat informace, které
nejsou urcené pro zakaznika, véetné udaju o jinych zékaznicich nebo provadét jiné
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zasahy do pravidel nebo technickych aspektl fungovani internetového obchodu,
aplikaci a zpracovani plateb;

o neopravnéné zmény obsahu poskytnutého prodavajicim, zejména toho, ktery je
uvedeny v internetovém obchodé nebo v popisu zboZi;

Reklamace tykajici se poskytovani elektronickych sluzeb nebo Zadosti mohou byt podany
napriklad:

Pisemné na adresu: Nobio s.r.o, Zlatovska 1326, 911 05 Trendin, Slovensko;
V elektronické podobé e-mailem na adresu: reklamace@nobio.cz

Zakaznikovi se doporucuje zahrnout do popisu stiznosti: (1) informace a okolnosti tykajici se
predmétu stiznosti, zejména povahu a datum nesrovnalosti; (2) Zadost zadkaznika a (3)
kontaktni uUdaje stézovatele, coz usnadni a urychli vyfizovani reklamace prodavajicim.
Pozadavky uvedené v predchozi vété maji formu doporuceni a neovliviiuji tcinnost reklamace
bez doporuceného popisu stiznosti.

Reklamace prodavajici fesi neprodlené, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho podani v souladu
s § 19 odst. 3 ZOS, ledaze z pravnich predpisli nebo zvlastnich podminek neplyne jina Ihita.

11l. PODMINKY UZAVIRANIi KUPNi SMLOUVY

Hlavni vlastnosti pouzZivani dle predmétu poskytovani a zplisobu komunikace se zdkaznikem se
stanovi pro kazdy vyrobek zvlast.
Prodavajici mlze vytvorit objednavku zboZi nasledujicim zplsobem:

prostfednictvim internetového obchodu
kontaktovanim spolecnosti ZSP:
o telefonicky;
o e-mailem;
o pomoci programu typu chat na webovych strankach internetového obchodu.

V ramci rozvoje sluZzeb prodavajici mize zavést dalsi zplUsoby, jak zaddvat objednavky pomoci
prostfedk(l komunikace na déalku v souladu s podminkami téchto obchodnich podminek.

Uzavieni kupni smlouvy mezi zdkaznikem a prodavajicim se uskutecni po vytvoreni objedndvky
objednatelem.

Prodavajici umoznuje zakaznikovi vytvorit objednavku prostiednictvim internetového obchodu, a
to takto v uvedeném poradi:

Zakaznik pfidd vybrané zbozi do koSiku a pokracuje do objednavkového formulare.

Zakaznik prihlaseny ke svému Uctu potvrdi v objedndavkovém formuldfi aktualnost udajd
potiebnych k uzavieni a splnéni kupni smlouvy. Neptihlaseny zdkaznik musi vyplnit formular
objednavky uUdaji nezbytnymi pro uzavieni a splnéni smlouvy. Poskytnuti zastaralych nebo
nespravnych udajl zdkaznikem muZe branit splnéni Smlouvy. V objedndvkovém formulafri musi
zakaznik poskytnout své nasledujici Udaje: jméno, adresu (ulice, ¢islo popisné (orientacni)/Cislo
bytu, postovni smérovaci Cislo, obec, zemé), e-mailovou adresu, kontaktni telefonni cislo a
informace tykajici se kupni smlouvy: zboZi, mnozstvi zbozi, je-li k dispozici, typ, barva a velikost
zboZi, misto a zpUsob doruceni zboZi, zplsob platby. V pfipadé zakaznikd, ktefi nejsou spotrebiteli,
se pozaduje také ndzev spolecnosti a jestlize v rdmci formuldfe pozaduje vystaveni dariového
dokladu, také danové identifikacni Cislo.

Zakaznik si zvoli jednu z nabizenych metod doruceni.
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10.

11.

12.

Zakaznik si zvoli zplUsob platby kupni ceny a vSech ostatnich ndklad( uvedenych v objednavce.
Zakaznik dokon¢i objedndvku (tim pfedlozi nabidku proddvajicimu) s vyuZitim funkci internetového
obchodu uréenych k tomuto ucelu (tla¢itko: ,Objednavam a platim“). Nepfihlaseny zakaznik
(zakaznik, ktery dosud nepfijal tyto obchodni podminky) pfijme tyto obchodni podminky.

Pfi vytvareni objednavky az do jejiho dokonceni ma zakaznik moznost upravovat obsah kosiku
pridanim ¢i odebranim zbozi.

V zavislosti na zvoleném zpUsobu platby mlZe byt zakaznik presmérovan na stranky poskytovatele
platebnich sluzeb pro ucel zaplacent;

V pfipadé, Ze prodejce z vlastni iniciativy zdkaznikovi nabizi uzavieni kupni smlouvy jinymi
prostfedky komunikace na dalku, v¢. telefonu:

Prodavajici zasle zakaznikovi e-mailem potvrzeni s obsahem navrhované kupni smlouvy.

Zakaznik zasle proddavajicimu objedndvku elektronickou postou na e-mailovou adresu, ze které
obdrzZel potvrzeni podle pfedchoziho pism.

V pripadé zakaznika, ktery nema ucet a dosud tedy nepfrijal tyto obchodni podminky, je zdkaznik
povinen pfijmout tyto obchodni podminky.

V jinych pfipadech neZ uvedenych v odst. 6 uzavreni kupni smlouvy s vyuZitim jinych prostredkd
komunikace na délku, v¢. telefonu, z iniciativy zadkaznika, ustanoveni nasledujicich odstavcl se
pouziji pfimérené s pfihlédnutim k okolnostem a vyuzivaného komunikacniho prostiedku.
Prodavajici v reakci na objedndvku zakaznika neprodlené odesle zdkaznikovi automatickou zpravu
na e-mail zadany zdkaznikem pro tento Ucel potvrzujici pfijeti objednavky a zahdjeni jejiho
ovérovani.

Po ovéreni objednavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, prodavajici odesle zdkaznikovi na jim
uvedenou e-mailovou adresu tyto informace:

potvrzeni o prijeti jedné nebo vice jednotlivych nabidek na uzavieni kupni smlouvy tykajici se
jednotlivych poloZek zbozi obsazenych v objedndavce, a tedy uzavieni kupni smlouvy (pfijeti nabidky
tykajici se zbozi uvedenych ve zpravé); nebo

informaci o nepfijeti vSech nabidek na uzavieni kupni smlouvy obsaZzené v objednavce z ddvodi
uvedenych v Casti IV. odst. 5 (chybi platba); nebo z divod( uvedenych v ustanoveni ¢asti XI. odst.
5 (neprevzeti zasilky).

Kupni smlouva se uzavird pfijetim nabidky (nabidek), tj. obdrZzenim zpravy uvedené v odst. 9 pism.
a. v rozsahu zboZi uvedeného v tomto dokumentu. Prodavajici zasild zakaznikovi potvrzeni o
podminkach smlouvy na e-mailovou adresu poskytnutou zdkaznikem.

V pfipadé nemoznosti pfijmout vSechny nebo jen nékteré z nabidek obsazenych v objedndvce bude
ZSP kontaktovat zdkaznika, aby:

zakaznika informoval o nemoznosti pfijmout vSechny predlozené nabidky k uzavieni smlouvy
obsaZené v objednavce; nebo

zakaznik potvrdil dmysl navrhnout uzavieni kupnich smluv v ¢asti objednavky, ve které prodavajici
souhlasi s prijetim nabidky k uzavieni kupni smlouvy. Zakaznik pak muze zrusit celou objednavku
(pokud jde o vsechny nabidky), ¢imz neni dotceno jeho pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud
zdkaznik zrusi objedndvku, prodavajici neni povinen ji zpracovat, ptip. plnit smlouvu uzavienou na
jejim zakladé. Po zruseni objednavky se postupuje podle odst. 12.

V pfipadé nemozZnosti pfijmout vSechny nebo jen nékteré z nabidek obsazenych v objednavce,
kupni smlouvy v rozsahu zboZi uvedeného ve zpravé ZSP nejsou uzavieny, prodavajici neprodleng,
nejpozdéji do 14 dnd vrati platby provedené zdkaznikem na tuto objedndvku v rozsahu, v jakém
nebyly uzavieny kupni smlouvy. Ustanoveni ¢asti VIII, odst. 6 obchodnich podminek se poufZiji
obdobné.
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14.

15.

16.

Prodavajici mizZe nezdvazné informovat zakaznika o stavu objedndvky zejména zaslanim zpravy na
e-mailovou adresu zakaznika, pomoci SMS, nebo telefonicky.

Prodavajici se snaZi zajistit dostupnost zboZi a splnéni kupni smlouvy. V pfipadé nemozZnosti plnit
sluZby a v jinych situacich stanovenych zdkonem se mohou pouZit prislusna ustanoveni obéanského
zakoniku véetné §§ 2006 — 2008 0OZ, zejména pokud jde o povinnost okamfZité vratit plnéni
spotrebiteli.

Celkova hodnota objednavky zahrnuje cenu, naklady na dopravu a pripadné dalsi naklady na
volitelné placené sluzby vybrané zakaznikem. Prodavajici muUZe stanovit minimalni limit
objednavky, od kterého zakaznik neplati naklady na dodani. S celkovou cenou zboZi véetné DPH,
které jsou predmétem objednavky, jakoZ i o nakladech na dodani (vCetné poplatkd za dopravu,
doruceni a postovnich sluzeb), a dalSich nakladech, a pokud nelze urcit vysi téchto poplatkd — o
zavazku jejich uhrady, je klient informovan pfi vytvareni objednavky, véetné momentu, kdy
zdkaznik vyjadfuje svou vali byt vazan kupni smlouvou.

Akce v internetovém obchodé nelze spojovat, pokud neniv pravidlech akce vyslovné uvedeno jinak

IV. ZPUSOBY A PODMINKY PLATBY

Prodavajici umozni zakaznikovi zasadné, s vyhradou ¢asti XI. odst. 5, rizné zpUsoby platby dle kupni
smlouvy.:

Aktuadlni platebni moZnosti jsou k dispozici na strankach internetového obchodu pod odkazem
"Spusoby platby" a na strance kazdého zbozi. Dostupné zpUsoby platby mohou zaviset na zvoleném
zpUsobu doruceni.

Osobni odbér zboZi je mozny jenom na Slovensku a to na adrese kamenné prodejni : Nobio s.r.o,
Zlatovska 1326, 911 05 Trencin, Slovensko

Vyuctovani elektronickych plateb a platebnich karet se provadi podle volby zdkaznika
prostfednictvim autorizovanych sluzeb.

V pfipadé neobdrieni platby prodavajicim v pfipadé, Ze si zakaznik zvolil platbu pfedem, tj. platbu
bankovnim prevodem, elektronickou platbu, nebo platbu platebni kartou, ZSP muZe kontaktovat
zakaznika s vyzvou k zaplaceni, a to vcetné zaslani e-mailu. Nezaplaceni do 3 dnd od dokonceni
objednavky, ani v ndhradni Ih(ité dalSich 2 dn{ bude mit za nasledek nepfijeti nabidky obsazené v
objedndvce zakaznika. Zdkaznik miZe rovnéz az do okamziku odeslani objednavky objednavku
zrusit, a to prostfednictvim ZSP, to nema vliv na jeho prdvo na odstoupeni od smlouvy.

Pokud si zdkaznik zvoli platbu na dobirku, je zakaznik povinen provést platbu pti obdrzeni zasilky.
Odmitnutim prijeti zasilky i v dodatecné lhaté k vyzvednuti, se ukonéuje kupni smlouva. Zakaznik
mUze objednavku zrusit i v uréeném terminu, aniz by to mélo néjaké nasledky, aniz by bylo dotéeno
jeho pravo odstoupit od smlouvy.

V. NAKLADY, zPUSOBY A TERMiIN DODAVKY

Dodéni je mozné jen na tzemi Ceska .

Dodani zbozi zdkaznikovi je uplatné, pokud kupni smlouva nestanovi jinak. Nabizené zpUsoby
dopravy a ceny dodani zboZi jsou uvedeny pod odkazem ,,Spusob dopravy” internetového obchodu
a na strance kazdého zbozi, a to i v dobé, kdy zakaznik vyjadfuje svou vili byt vazan kupni smlouvou.
Dostupné metody dorucovani mohou zaviset na zpUsobu platby vybraném zakaznikem.

Celkova doba doruceni zboZzi zakaznikovi se skldda z doby pfipravy objednavky k pfepravé ze strany
prodavajiciho a dodani zbozi ze strany dopravce.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dorucéeni a
platby. Pfedpokladand doba dorucéeni ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni objednavky. Doba
uvedena na E-shopu je pouze orientacni a mGze se lisit od skutecné doby dodani. V pfipadé
osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat
prostfednictvim e-mailu.

Doba ptipravy objedndvky prepravy ze strany prodavajicitho je vidy uvedena na strance
jednotlivého zboZi a pocita se od (zacatek Ihty doruceni):
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e doruceni platby na bankovni Ucet prodavajiciho - v pfipadé, Ze zakaznik zvoli zpUsob platby
bankovnim prevodem, elektronickou platbu nebo platebni kartu;
e uzavienim kupni smlouvy - pokud si zakaznik zvoli zpUsob platby pfi vyzvednuti na dobirku.

K vyse uvedené dobé se pripocte doba dorucovani zboZi dopravcem, ktera je zavisla na zakaznikem
zvoleném zpUsobu dodani, kterd je vidy uvedena na strance zboZi a pod odkazem ,Doba realizace
objednavky” na strankach internetového obchodu.

Doba pfipravy zboZi k odeslani prodavajicim je vidy uvedena na strance daného zbozi a je pocitdna
ode dne (pocatek béhu doby dodani) uzavieni smlouvy o provedeni rezervace. K tomuto ¢asu je
tfeba pfipocist ¢as doruceni zboZi, ktery je vidy uveden na strance daného zboZi, a také pod
odkazem , Doba realizace objedndvky” v internetovém obchodé.

V pfipadé vytvoreni objednavky nebo rezervace na nékolik produktl s rdznymi terminy doruceni,
je terminem doruceni nejdelsi uvedena lhlta, kterd vsak nesmi prekrodit 45 pracovnich dni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu prepravce na jiného nez si vybral zdkaznik a to pro
okolnosti, které nemusi kupujicimu uvést. Jedna se hlavné o divody jako rozmér zasilky nebo
vaha zasilky nebo nemoZznost doruceni zvolenym prepravcem

VI. DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pficemz mizZete vybirat z nasledujicich
moznosti:

Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna;
Doruceni prostfednictvim dopravnich spolecnosti Zasilkovna nebo spolec¢nosti TOPTRANS;
Osobni odbér na provozovne Nobio s.r.o, Zlatovska 1326, 91105 Trencin , Slovensko

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a
v pfipadé jakychkoli zavad tuto skutec¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, ze
doslo k zadvadé na obalu, kterd svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi
povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. VI odseku
2 podminek, nema to za nasledek poruseni nasi povinnosti Vam ZbozZi dorucit. Zaroven to, ze
Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi nami a Vami. Ndm ale v takovém
pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni smlouvy.
Pokud se rozhodneme tohoto prdva vyuZit, je odstoupeni ucinné vden, kdy Vam toto
odstoupeni dorucime. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za
dopravu, pfipadné na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

Pokud je zdavodl vzniklych na Vasi strané zboZzi dorucovano opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit nam naklady s timto
opakovanym dorucenim spojené. Platebni idaje pro zaplaceni téchto nakladl Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé a jsou splatné 14 dn( od doruceni e-mailu.

V pripadé, Ze je Vam zbozi dorucovano spolecnosti TOPTRANS je Vasi povinnosti nejen
zkontrolovat pfi prebirdni zda je poskozeny obal zboZi ale zasilku komplet rozbalit a
zkontrolovat zda nema skryté zavady zpUsobené prepravcem. Pokud tak neucinite a
preberete zboZi bez vyhrad tak veskeré nasledné skody na vyrobku, které objevite po
rozbaleni Vam nebudou uznany.

Nebezpecni Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy
Zbozi neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. VI odseku 2 podminek, na Vas nebezpeci



Skody na Zbozi prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodU na Vasi
strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi Skody na zbozi pro Vas znamen4, Ze od tohoto
okamziku nesete veskeré dlsledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim Zbozi.

~

V ptipadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba
dostupnosti Vas budeme vidy informovat v pfipadé:

e mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekdvanou dobu doddani.

©

V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dn od uplynuti doby doruceni
zboZi uvedené v potvrzeni objednavky, a to z jakéhokoli divodu, jsme my i Vy opravnéni od
Smlouvy odstoupit.

VIl. REKLAMACE A REKLAMACNI RAD

1. Odpovédnost prodavajiciho vaci zakaznikovi pokud je proddvany Produkt v rozporu s Kupni
smlouvou (zarukou), jsou uvedeny v obecné platnych predpisech

2. Na produkty prezentované v internetovém obchodé se muZe vedle zaruky poskytované

prodavajicim vztahovat i zaruka vyrobce nebo distributora. Podrobné podminky zaruky vyrobce

nebo distributora a jejiho trvani jsou pak uvedené v zaruénim listé vydaném vyrobcem nebo

distributorem .

Prodavaijici je povinen poskytnout zakaznikovi produkt v souladu s uzavienou kupni smlouvou,.

Reklamaci mGZe zakaznik uplatnit napf. pisemné na adresu: Zlatovska 1326, 911 05 Trencin,

Slovensko . Produkt, jehoz se reklamace tyka, je vhodné dorucit prodavajicimu spolu s uplatnénim

reklamace, aby prodavajici mohl reklamaci radné posoudit. Podrobnosti o dalSich zplsobech, které

muzou zdkaznici vyuZit pro bezplatné dodani produktu v souvislosti s reklamaci, naleznete v

internetovém obchodé v zaloZce ,Reklamace a vraceni tovaru“

5. Pokud ma zakoupeny produkt vady, ma zakaznik za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem
pravo:

hw

e poZadovat opravu nebo vyménu produktu. Pokud neni moziné vadu produktu odstranit
zpUsobem, ktery si zvolil zakaznik (oprava nebo vyména) nebo by to bylo neptimérené povaze
vady, prodavajici:

o miuze produkt vyménit, i kdyZ zakaznik pozaduje opravu, nebo

o miuzZe produkt opravit, i kdyZ zakaznik pozaduje vyménu, nebo

o pokud oprava ani vymeéna neni mozna, je prodavajici opravnén odmitnout vytizeni
reklamace opravou ¢i vyménou produktu - v takovém pripadé md zdkaznik prava
uvedena v pism. b).

PFi posuzovani, zda je pozadované vyrizeni pfimérené povaze vady, se posuzuje zdvaznost vady,
hodnota produktu v souladu s kupni smlouvou a obtize zdkaznika, které by vznikly v disledku zmény
zpUsobu nebo odmitnuti vyfizeni reklamace opravou ¢i vyménou produktu.

e pozadovat sniZeni kupni ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy. Zdkaznik ma pravo pozadovat
snizeni kupni ceny, pokud:
o dosud neodstoupil od smlouvy a neuplatnil pravo podle pism. a), nebo
o uplatnil pravo podle pism a), ale reklamaci nelze vyfidit timto zplsobem, nebo ji takto
nelze vyridit v primérené dobé nebo bez zplsobeni znacnych obtizi zakaznikovi.



Vysledna cena po sniZzeni by méla byt ve stejném poméru k plvodni cené dle kupni smlouvy, jako
je hodnota vadného produktu vici hodnoté bezvadného produktu v souladu s kupni smlouvou.
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pouze, pokud:

o proddvajici odmitl opravu nebo vyménu produktu nebo

o prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti pfipadu je zfejmé, Ze prodavajici neprovede
opravu ani vyménu produktu nebo

o prodavajici jesté neuved| produkt do souladu s kupni smlouvu jinym zplsobem nebo

vada produktu je natolik zavazna, Ze odlvodnuje odstoupeni od kupni smlouvy nebo

o zdkaznik nemuUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad.

o

6. Odstoupeni od kupni smlouvy nema zadné ucinky v pripadé, Ze vada tvrzena kupujicim neni vibec
vadou. To nebrdni zakaznikovi uplatnit prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy v souladu s
ustanovenimi uvedenymi v bodé VIII.

7. Zadkaznikovi se doporucuje, aby v popisu reklamace uvedl: (1) informace a okolnosti tykajici se
pfedmétu reklamace, zejména okolnosti ohledné vytykané vady; (2) zda zadad o opravu nebo
vyménu produktu, pfipadné pokud existuji okolnosti uvedené v odstavci VI bodé 5 pism. b
podminek poZadavek na snizeni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy; a (3) kontaktni udaje
osoby podavajici reklamaci — to usnadni a urychli projednani reklamace na strané prodavajiciho.
PoZadavky uvedené v predchozi vété jsou pouze doporucenim a nemaji vliv na ucinnost reklamaci
podanych bez doporuceného popisu reklamace.

8. Prodavajici bezplatné opravi nebo vyméni produkt v pfiméfené dobé a bez nepfiméfenych obtizi
vUci zakaznikovi, s prihlédnutim ke specificnosti produktu a Ucelu, pro ktery jej zakaznik poridil.

9. Prodavajici vrati Zakaznikovi nélezitou ¢astku v dlisledku fadného uplatnéni prava na snizeni ceny
a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne obdrZeni Zadosti zdkaznika o sniZeni ceny.

10. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy na zékladé reklamace, zakaznik neprodlené na své naklady
vrati zboZi prodavajicimu. Prodavajici vrati zdkaznikovi cenu produktu (v¢. pfipadnych uplatnénych
ucelnych nakladd reklamace) neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnl od obdrZeni produktu nebo
dokladu o jeho vraceni.

11. Prodavajici v rdmci zaruky odpovida za vady, pokud vada na produktu existovala jiz v dobé jeho
prevzeti zakaznikem anebo se projevila béhem dvou let od prevzeti.

VIIl. MIMOSOUDNI zPUSOBY RESENi SPORU A OBCHODNi PODMINKY PRISTUPU K TEMTO RIiZENIM

1. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy nobio@nobio.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zasle prodavajici na elektronickou
adresu zakaznika.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim ZOS.

3. Zakaznik ma podle ZOS pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.

vy

adrese pro feSeni spor( on-line http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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IX. PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu na délku, md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Strnast (14) dnli od prevzeti zboZi K zachovani
Ihaty staci, pokud zakaznik pred jejim uplynutim ucinéni prohlaseni prodavajicimu. Zakaznik mlze
ucinit jakékoli jednoznactné prohlaseni, kterym informuje o svém odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy mUze byt u¢inéno napf.

e pisemné na adresu: Nobio s.r.o, Zlatovska 1326, 911 05 Trencin, Slovensko;
e v elektronické podobé na e-mailovou adresu: nobio@nobio.cz;
e svyuzitim formuldre, ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto podminek.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy musi zdkaznik vyuZit vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy
Béh lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy zadind prevzetim zboZi zakaznikem, nebo jeho
zmocnéncem a v pripadé kupni smlouvy, kterd

e se tyka vice zboiZi, které je dorucovdno oddélené, po ¢astech nebo dilech — prevzetim
posledniho zbozi, dilu, nebo ¢asti, nebo
e  zavisi na pravidelném dorucovani zboZi po urcity ¢as — od prevzeti prvniho zbozi.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy na dalku se smlouva povaZuje za neuzavienou.

Prodavajici je povinen bez prodleni, nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni prohlaseni zidkaznika o
odstoupeni od smlouvy, vratit zdkaznikovi jeho platby, v¢. naklad na dopravu zboZi (s vyjimkou
zvysenych ndakladd plynoucich ze zakaznikem vybraného zplisobu dopravy jiného nez nejlevnéjsiho
béZného zplsobu dopravy dostupného v internetovém obchodé

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky prijaté od zakaznika do tficet
(30) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od zdkaznika pfijal nebo jinym zplsobem, pokud s tim zakaznik bude vyslovné souhlasit a
nevzniknou tim zdkaznikovi dal$i naklady. V pripadé, Ze platbu nelze vratit pomoci stejné platebni
metody, jakou pouziva spotrebitel, vzhledem k tomu, Ze prodejce jiz nepodporuje konkrétni
platebni metodu, vrati prodejce platbu pomoci platebni metody, ktera bude co nejvice odpovidat
vlastnostem zpUsobovi platby, ktery spotfebitel dfive pouzival. Pokud spottebitel uplatni rozsirené
pravo na odstoupeni, mlze prodavajici vratit platbu pomoci platebni metody uvedené prodejcem.
Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
zakaznikovi dfive, nez mu zdkaznik zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.
V pfipadé, Ze ma byt platba vracena na bankovni Ucet spotfebitele, vrati prodavajici platbu na
bankovni Ucet uvedeny spotrebitelem (napt. ve formuldfi odstoupené od smlouvy), a pokud
spotiebitel neuvede bankovni Ucet, na ktery ma byt platba vracena, vrati mu prodejce platbu na
bankovni Ucet, ze kterého spotiebitel provedl platbu v souvislosti s kupni smlouvou, ze které
odstoupi.

Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy odstoupil od smlouvy, vratit
zbozi prodavajicimu, nebo ho odevzdat osobé urcéené prodavajicim, ledaze prodavajici nabidl, ze
sam zbozi vyzvedne. Pro zachovani Ihaty postaci, pokud je zboZi v uvedené |h(ité odeslano.

Zbozi je mozné vratit pomoci odbérového mista spole¢nosti PACKETA / https://www.zasilkovna.cz/
a to tak, Ze na jakoukolik pobocku odbérného mista uvedenoiu zasilku kupujici donese , a zabaleni
balik odesle pod ¢islem akym ho prevzal. Za uvedené vraceni neplati a doprava vraceného zbozi jde
na naklady prodavajiciho.

V pripade ak zakaznik vraci zbozi , jehoz rozmnér je vécsi ako 1,2 m musi kontaktovat prodavajiciho
a ten mu zabezpeci vraceni zboZi pomoci smluvniho prepravce.

V takomto pripade jde vraceni zboZi na ndklady proddvajiciho a tym padem nevraci prodavajici
naklady na preprace zdkaznikovi.
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11.

12.

Narok na Uuhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapodist proti naroku
zakaznika na vraceni kupni ceny.

Do doby ptevzeti zboZi zakaznikem je proddvajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici zakaznikovi kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny zdkaznikem.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
zdkaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového ddarku ucinnosti a zdkaznik je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Ani jako spotrebitel vsak nemUlzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy:

Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na Nasi vili a mlze k nim
dojit béhem lhlty pro odstoupeni od Smlouvy;

Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;
Zbozi, které podléha rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym;

Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych divodi jej neni mozné
vratit;

dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo
k poruseni plivodniho obalu;

dodavka novin, periodik nebo c¢asopisu;

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s Vasim
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni odSmlouvy a My
jsme Vam sdélili, Ze nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Zbozi musi byt vraceno v origindl obalu jak Vam bylo doruceno a musi obsahovat vSechny
komponenty tak jak Vam bylo dodano. Pokud zasilka nebude obsahovat vse jak Vam bylo
doddno a nebude v original baleni tak Vam vraceni zboZi nebude uznano a na vlastni naklady
si jej budete muset prevzit zpét. V pripadé, Ze tak neucinite, maze Vam byt uc¢tovano
uskladnéni.

X. LICENCE

Vyhradni prava k obsahu zverejnéném nebo umisténém v internetovém obchodé prodavajiciho
nebo jeho dodavatel(, zejména autorska prava, nazev internetového obchodu (obchodni znacka),
kterd je soucasti systému grafiky, software (véetné aplikace) a prava k databazim podléhaji pravni
ochrané a jsou v drZeni prodavajiciho nebo subjektu, s nimz proddvajici uzavrel prislusSnou smlouvu.
Zakaznik je oprdvnén vyse uvedené pouZivat béZznym zpUsobem. Obsah, véetné aplikace, je
poskytovan zdarma stejné jako obsah zvefejnény a Sifeny jinymi zakazniky v souladu se zdkonem v
internetovém obchodé, ale pouze pro osobni potiebu a pro spravné pouzivani internetového
obchodu, a to na celém svété. Jiné uZiti obsahu, véetné aplikace, je pripustné pouze na zakladé
vyslovného predchoziho pisemného souhlasu opravnéného subjektu.

Zakaznik umisténim jakéhokoli obsahu v internetovém obchodé (mimo jiné prostfednictvim
aplikace), zejména grafiky, komentar(, nazor nebo informaci na Gctu nebo jinde v internetovém
obchodé udéluje prodavajicimu nevyhradni, bezplatnou licenci k pouZiti, uloZzeni v paméti pocitace,
zméné, odstranéni, doplfiovani, vefejné produkci, vefejnému zobrazovani, reprodukovani a Sifeni



(zejména na internetu) takového obsahu na celém svété. Toto prdvo zahrnuje prdvo udélovat
podlicence v rozsahu odlvodnéném pro pInéni kupni smlouvy, nebo smlouvy o poskytovani sluzeb
(v€etné provozu a rozvoje internetového obchodu). Zdkaznik také udéluje opravnéni prodavajicimu
samotnému nebo prostrednictvim treti strany provadét vyvoj, pfizplsobeni, zpracovani a preklad
dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud
zakaznik neni opravnén udélit licence uvedené v tomto odstavci. 2, zavazuje se ziskat pro
prodavajiciho takové licence.

XI. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Osobni Gdaje zakaznika jsou zpracovavany prodavajicim jako spravcem osobnich udaja.
Poskytnuti osobnich Udaji zakaznikem je dobrovolné, ale nezbytné pro ucely zaloZeni Uctu,
vyuzivani uvedenych elektronickych sluzeb, uzavieni kupni smlouvy, nebo provedeni rezervace.
Podrobné informace tykajici se ochrany osobnich Udajli jsou prfistupné pod odkazem , Podminky
ochrany osobnich udaju“ zverejnénym na strankach internetového obchodu.

Xll. UKONCENi DOHODY O POSKYTOVANIi SLUZEB A ZMENY OBCHDNiICH PODMINEK

Prodévajici maze kdykoli vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb nebo jakoukoliv licenci
udélenou podle ¢asti IX. téchto obchodnich podminek zakaznikovi s jednomési¢ni vypovédni
Ih{tou z téchto vaznych davodu:

zména zakona upravujiciho poskytovani elektronickych sluZeb prodavajicim vztahujici se na
vzajemnd prava a povinnosti uvedené ve smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a proddavajicim nebo
zména vykladu téchto prdvnich predpist v dlsledku soudnich rozhodnuti, spravnich rozhodnuti,
doporuceni nebo pokyn( v oblasti plsobnosti organ( verejné moci nebo obdobnych subjekt(;
zména zpUsobu poskytovani sluzeb pouze z technickych nebo technologickych ddvodl (zejména
aktualizace technickych pozadavk(l uvedenych v téchto predpisech);

zména rozsahu nebo poskytovani sluzeb, na néz se vztahuji tyto obchodni podminky, zavedenim
novych funkci nebo sluzeb, zménou nebo zrusenim stavajicich funkci ¢i sluzeb.

Bez ohledu na obsah odst. 1 a s ohledem na zvlastni péci prodavajiciho o ochranu osobnich udajd
zakaznikd a jejich zpracovani po vhodnou dobu, proddvajici mize smlouvu o poskytovani sluzeb
vypovédét s okamzitym ucinkem v pfipadé neaktivity zdkaznika v internetovém obchodé po dobu
nejméné 2 let.

Prodavajici zasila vypovéd podle odst. 1 a 2 na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem béhem
vytvareni uctu, objedndavky, nebo rezervace, a v ptipadé, Ze prodavajici nema k dispozici kontaktni
e-mailovou adresu zdkaznika, jako ozndmeni v rdmci aplikace.

Prodavajici mlze zakaznikovi vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb nebo jakoukoliv licenci
udélenou podle ¢asti IX obchodnich podminek se sedmidenni vypovédni lh(tou a/nebo mu zamezit
v pouZivani internetového obchodu (véetné prostrednictvim aplikace) a vytvareni objednavek,
jakoZ i omezit pristup k ¢asti nebo celému obsahu internetového obchodu ze zavaznych ddvodd,
tj. v pfipadé hrubého poruseni téchto obchodnich podminek zakaznikem, tj. v pfipadech, kdy
zakaznik porusuje ustanoveni ¢asti Il odst. 7. pism. a, ¢, d, e, h, i, j téchto obchodnich podminek.
Z vazinych davodd, tj. v pfipadé hrubého poruseni z téchto obchodnich podminek zdkaznikem,
jestlize zakaznik porusil ustanoveni ¢asti Il odst. 7. pism f nebo g téchto obchodnich podminek,
prodavajici mize omezit pfijimani nabidek ¢inénych zdkaznikem tykajicich se konkrétniho zplsobu
platby nebo dodani, aby se zabrdnilo dalSim Skoddm. Toto ustanoveni plati bez ohledu na to,
jakymi Udaji je zakaznik identifikovan a jaké uvadi pfi vytvareni objednavek, zejména porusuje-li
zakaznik zaroven ustanoveni ¢asti Il odst. 7 obchodnich podminek.



10.

Zdakaznici, u nichZ se uplatfiuje ustanoveni odst. 4 nebo 5, mohou vyuZivat internetovy obchod
nebo pouzit dotcené zpUsoby platby nebo dodani po kontaktu s prodavajicim (pres ZSP) a ziskani
souhlasu prodavajiciho s dalsim pouzivanim internetového obchodu nebo konkrétniho zplsobu
platby nebo dodani.

Tyto obchodni podminky a jejich pfilohy jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1
0z

Prodavajici mGze ménit tyto smluvni podminky (s vyjimkou casti XIl obchodnich podminek, ktera
se tyka zakaznik, ktefi nejsou spotrebiteli, a mohou tak podléhat zménam kdykoliv na zakladé
obecné platného préva) pouze v pripadé, Ze existuje alespon jeden z téchto dlleZitych divodu:

zména zakona upravujicitho poskytovani elektronickych sluieb proddvajicim vztahujici se na
vzajemnd prava a povinnosti uvedené ve smlouvé uzaviené mezi zdkaznikem a proddvajicim nebo
zména vykladu téchto pravnich predpist v disledku soudnich rozhodnuti, spravnich rozhodnuti,
doporuceni nebo pokyn( v oblasti plsobnosti organ(i verejné moci nebo obdobnych subjekt(;
zména zplsobu poskytovani sluZzeb pouze z technickych nebo technologickych ddvod( (zejména
aktualizace technickych pozadavk( uvedenych v téchto predpisech);

zména rozsahu nebo zplUsobu poskytovani sluzeb, na néz se vztahuji tyto obchodni podminky,
zavedenim novych funkci nebo sluzeb, zménou nebo zrusenim stavajicich funkci i sluzeb.

V pfipadé zmén téchto obchodnich podminek, prodavajici zvefejni celé nové znéni obchodnich
podminek na strankach internetového obchodu a zasle je také na e-mailovou adresu zadanou
zakaznikem pfi uzavirani dohody o poskytovani sluZeb. Tento zplsob zakaznik a prodavajici
povazuji za dostatecny za ucelem moznosti zdkaznika se sezndamit s informacemi o zméné obsahu
obchodnich podminek. Pokud prodavajici nema k dispozici e-mailovou adresu zdkaznika,
zakaznikovi bude zaslana zprava v rdmci ozndmeni v aplikaci.

Zména obchodnich podminek vstupuje v platnost do 14 dn( ode dne zaslani ozndmeni o zméné. v
pripadé zakaznikd, ktefi uzavreli dohodu o poskytovani sluzeb, tj. zakaznici majici ucet, maji pravo
ukondéit smlouvu o poskytovani sluzeb do 14 dn( ode dne oznameni o zménach obchodnich
podminek. Zmény obchodnich podminek se nevztahuji na kupni smlouvy uzaviené zdkaznikem a
prodavajicim pfed zménou obchodnich podminek.

XIll. USTANOVENI TYKAJICi SE ZAKAZNiKU, KTERi NEJSOU SPOTREBITELE

Tato ¢ast obchodnich podminek plati pouze pro zdkazniky, ktefi nejsou spotrebiteli.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené se zdkaznikem, ktery neni
spotrebitelem do 14 dnd od jejiho uzavreni, a to bez uvedeni divodu. Odstoupenim od kupni
smlouvy v tomto pripadé nevznikaji zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem, Zadné naroky vci
proddvajicimu, mimo povinnosti vratit si vzajemné poskytnuta plnéni.

V pripadé zakaznik(, ktefi nejsou spotrebiteli ma prodavajici prdvo omezit dostupné zpUsoby
platby. Proddvajici ma také pravo pozadovat platbu pfedem zcela nebo z¢asti, bez ohledu na
zvoleny zpUsob platby a bez ohledu na obsah uzaviené smlouvy.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na zdkaznika, ktery neni spottebitelem, okamzikem preddani
zbozi prodavajicim dopravci. Prodavajici neodpovida za ztratu, zniceni nebo poskozeni vyrobku,
které vzniklo po jeho prevzeti pfepravcem az do dodani zakaznikovi. Neodpovida také za zpozdéni
pfi dodani zasilky.

Jakakoli zéruka za zbozi se vici zakaznikovi, ktery neni spotiebitelem, zcela vylucuje.

V pripadé zakaznik(, ktefi nejsou spotrebitelé, mlze prodavajici ukoncit smlouvu o poskytovani
sluZzeb nebo jakoukoliv licenci uzavienou dle obchodnich podminek s okamzitou platnosti a bez
uvedeni divodi zaslanim prislusného prohlaseni zakaznikovi v jakékoli formé.

Ani prodavajici ani jeho zaméstnanci nebo zastupci neponesou Zadnou odpovédnost vici
zakaznikovi, jeho smluvnim partneriim, zaméstnanclim a zastupciim za sSkodu, véetné uslého zisku,
s vyjimkou pripad(, pokud skoda byla zplisobena umysIné.



8. .V pfipadé zdkaznik(, ktefi nejsou spotrebiteli neplati zakon v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obcdanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Strnast (14) dnd od prevzeti
zbozi. Prodavajici nema povinnost takyto zakoupeny tovar prevzit od kupujiciho.

9. K freSeni jakychkoli spor(i, které vzniknou mezi proddvajicim a zakaznikem, ktery neni
spotrebitelem, je pfislusny soud podle mista podnikani prodavajiciho.

10. Tato ustanoveni obchodnich podminek tykajici se pouze zakaznikd, ktefi nejsou spotiebiteli, mize
prodavajici kdykoli zménit dle obecné platnych zakond.

11. V pfipadé, Ze je zakaznik nespotrebitel platce DPH, dorudi prodavajicimu potvrzeni o registraci
platct dané od pfislusného danového Uradu spolu s vypisem z obchodniho rejstfiku a nasledné
mu prodavajici bude uvedené zboZi prodavat bez DPH s takzvanou ptrenesenou danovou
povinnosti, protoZe zboZi je dodavano z Ceské republiky do Ceska. . Pokud nedoruéi zakaznik
uvedené dokumenty do doby expedice zbozi, tak mu bude zasilka odeslana i s DPH.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou zavazné od 2022-06-01.

Smlouvy uzavirané prodavajicim se uzaviraji v ceském jazyce.

3. Zajisténi, zabezpecleni a zpfistupnéni pfislusnych ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickou cestou probiha zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu poskytnutou zakaznikem.

4. Zajisténi, zabezpedeni, zpfistupnéni a potvrzeni nezbytnych ustanoveni kupni smlouvy zakaznikovi
se uskutecni prostfednictvim zaslani potvrzenim objedndvky na e-mail zidkaznika a pfilozenim
dokument(l obsahujicich specifikaci objednavky a dariové doklady o koupi k zaslanému zbozi.
Obsah kupni smlouvy je dale zaznamendn a uloZen v IT systému internetového obchodu. Po
uzavieni kupni smlouvy prodavajici poskytne zdkaznikovi doklad o nakupu v elektronické podobé
nebo spoleéné se zéasilkou obsahujici produkt. K zasilce mlze byt pripojena také specifikace
objednavky. Pokud zakaznik poZaduje fakturu s DPH, souhlasi se zaslanim faktury s DPH na jim
uvedenou e-mailovou adresu. Pred stazenim dokladu o nakupu nebo faktury s DPH miuze
prodavajici zavést technické metody autentizace zakaznika.

5. Prodavajici provadi technickd a organizacni opatieni odpovidajici mife ohrozeni bezpecnosti
poskytovanych funkci nebo sluzeb v rdmci smlouvy o poskytovani sluzeb. Pouzivani elektronickych
sluZeb je spojeno s typickymi riziky spojenymi s pfenosem dat pres internet, jako je jejich Sifeni,
ztrdta nebo neopravnény pristup.

6. Obsah obchodnich podminek je dostupny pro zdkazniky zdarma na nasledujici
adrese https://www.nobio.cz, a také v rdmci aplikace, kde si zakaznici mohou kdykoliv zobrazit a
vytisknout, a také prostrednictvim aplikace nebo v obchodech uvedenych v ¢asti Il odst. 14.

7. Prodavajici informuje a zakaznik bere na védomi, Ze vyuZivani internetového obchodu
prostfednictvim webového prohlizece nebo aplikace, véetné vytvareni objednavek, stejné jako
telefonicky kontakt s ZSP, mizZe byt spojeno s nutnosti vynaloZit ndklady na pfipojeni k internetu
(za poplatek pro prenos dat) v souladu s tarifem poskytovatele sluzeb, kterého zakaznik vyuziva.

8. Na otazky témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se vztahuje ¢eské pravo, zejména
zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (0Z), zakon ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (ZOS).

9. Volba ceského prava na zakladé téchto obchodnich podminek nema vliv na ochranu prav
spotrebitele na zakladé ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit dohodou mezi prodévajicim a
spotiebitelem, podle zdkona aplikovatelného v pfipadé neexistence této volby.

10. Kontaktni Udaje proddvajiciho jsou uvedeny na strance internetového obchodu v odkazu Kontakt.

N

V Trencine, dne 1.6.2022
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